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uno shock culturale

‘ ‘ gglsl prasentano opportunk
ta uniche per || Sud per at
tuare strategle wir-win, che

non solo riducano Il gap con ll resto del Pa-
ese, ma diventino unvolano di sviluppo per
tutta I'ltalla seguendo linee strategiche,
che lavoring a livello sla di hardware sia dl
software -splega Sandro Castaldo, docente
del'universita Bocconl dl Milano ed esperto
dl marketing & di retall-e founder partner dl
Focus Mgmt. E evidente che servono Infra-
strutture adeguate (strade, pontl, ferrovie,
portl ecc, la banda larga), che garantisca-
no movimantazionl plt velocl, con soluzio-
nl Intelligent che preservino | grande patrt

Slamo In arrvatl In ltalla nel 1992, In un primo

Mome lla rete di vendita ha

manlo turlstico, da valorizzane ulteriormen-
e, Sopratutio bisogna mettere le azlende,
retall come quelle produttive, nelle condtzio-
nl dl avere competenze, know how e visionea
necessarl a competers nel mercato di oggl
& anche quello di domanl™

Morn sl tratta solo di preparars! all'eCommer-
ce, ma diformare In manlera adeguata e cor
rema le azlende per gestire competenze d-
versa, di cul oggl le azlende non solo non so-
nodotate, ma non sono neanche consapevo-
Il dl non possederea. “C% || tema della digita-
Izzazione, ma anche quello chiave della so-
stenibllita, argomento strategico per | futuro
prossimo delsud e dellftalla - precisa Castal-




<

Cormrado
Cagnola
Ad di Kfc Italia

Kfc italy,

“Sud strategico,

anche se il Pnrr
dedicapocoa
commercio e
ristorazione”

Mel plano di svlluppo di KFC-Kentucky
Fried Chicken, | Sud kalla rivests una
naotevole iImportanza sul planc delle
aperture, anche In franchising. Lo
conferma Corrado Cagnola, Ad dl Kfic
Italla. *Le reglonl del sud sono strategiche
per Il nostro sviluppo, gé dal debutto in
Italla nel 20014, Abblamo aperto Il primo
ristorante al Sud nel 2017, a Pompel, e

do-. Vanno sviluppats e fatie crescers capa-
cité per gestire team Inclusi e crears leader-
ship condivise, diffohdendo una cultura che
favorisca la delega e la loro manageriallzza-
Zlone, superando le logiche Indvidualistiche
ancora 0ggl dominantl. In quasto senso, 'o-
blettivo deve essere orlentato alla definizio-
ne di nuove governance, ma anche dl nuo-
ve allearze. Oggl non mancano gl esampl
virtuosl, ma vanno ulterormente ampliat, af-
frontando anche Il passagelo generazionale
con uno sguardo rivolto In avant! e non nello
specchletto retrovisore. || contesto economl-

52 marzo | 2022

oggl 12 del 57 locall presentl In [talla, oltre
Il 205, sono nel Mezzoglorno. La cresclta
al Sud & stata costant= e ogpl abblamo
2ristorant In Campania, 1 in Puglla e 8

In Slcilia. | prodott Kfc riscuctons molto
successo nel sud. Celo dicono gl stess|
cllentl, attraverso | soclal: a Mapoll, da
quandao sono partit | lavon del nuovo
ristorants, | nostrl fan sl sono scatenat!
chledendo la data di apertura. Anche

al Sud, lavoramo con Imprendftorl del
territorio solldl e Intraprendentl, che
gestiscono | nstorantl In franchising,
secondo | nostro modello di business”,
MNel 2022 Kfc ha In plpeline 25 nuove
aperture a Ivello nazionake. "0 quests
-precisa Cagnola- 10 sono nel sud Italla

In nucve reglonl & In aree dove slamo

gla presentl. Entreremao In Calabria e
aumenter2mao la nostra presanza In Puglia,
Slciia e Campania. Qgnl nuova apertura
crea circa 20 post di lavoro, nvoltl
soprattutto a glovan! & glovanissiml, anche
Sernza esperenza speciflca. Quest! sonao |
nostrl contrbutl concret] alleconomia del
territorl del sud e alla crescita del glovan
che ¢l rendono pliy orgoglosl. Purtroppo,
Il Pnrr dedica pochissima o nessuna
atterzlone al commercio pli In generale
alla nstorazlone In particolars”,

co nel quale le azlends operano richlieds u
na marcia diversa®,

Per Il retall, operativameante, come pub tra-
durs| tutto guesto? “Soprattutio In una mag-
Ploreflessibilits, parcla chiave per larinasck
ta del sud -continua Castaldo. Una flessiok
it che va dedinata In pli ambit e direzio-
nl. Ad esempio, pud richledere dl cooperare
con | proprl compettor & fare rete per affron-
tare acquisizionl e partnership, con loblettivo
strategico d creare nuove alleanze. Vuol d-
re costrulre sinergle ad assettl varlabll, che
permettano al retaller di prendere quello di

Giovanni
Arena,

direttore penerale
di Gruppo Arena
(VeGe)

“Alle Istituzioni chiediamo dl miglorare le
Infrastrutture, port compresl. La Siclla &
ur'isola Il collegamento via mare rimane
fondamentale soprattutto considerando
Il fatto che non eslste | Porte sulle
Sirerto. Purtroppo, perd, | port) mercl
sono al collasso & Spesso congestonano
le cittd come nel case di Catanla e
Palermo. Cl scno tavell aperti sulle citt
metropoiitane per trovane solzlonl di
viabllita & miglloramento per latiracco
delle navi mercd Per un settore come |1
nosire, |a logistica & fondamentale e va
sviluppata In modo strategico. Per guanto
¢l nguarda abblamo Individuato un'area
nel catanesa per (| polo loglstico che,
sviluppato su umarea di circa 400mila ma,
Inaugureremo & lugnc & comprenders
anche |a nosira sede direzionale.

Delle bucne Infrastrutiure ci
consentirebisene anche di far crescere
ulteriormente e nostre Imprese & dl
abbassare | costl che Impattano sul contl
economicl delle nostre ezlende e, di
conseguenza, anche sul consumatone,

A questo problema sl aggiunge l'energia,
che andra a iImpatiare sulle nostre
&7lende con cost raddopplat e, in alcunl
casl, triplicatl. Ml aspette che ¢l saranno
Impresa che entreranno In difficolts sia
per l'aumento del costo delfenargla sia
per la crescia del costo defle materle
prime. Per questo, dovrebbero essera
attuaie normaive che consenianc alle
eFlende di dotars! di parchi fotovoltalc! ed
eolici mess| a dispostzions per sesteners
| consuml, di Imprese come le nostre e
non solo ™



Walter
Boccuni,
direttora genarale
ops=rativio di
Conad Adriatico

Il Sud ha grandl sficle ancora da
affrontare che non possono essere
perse. Grazle al Pnrr e al Pnc, |
Mezzoglorno potra beneflciare di
Important risorse per la crescita di
aZlende e territorl. Clo richledera uno
sforzo collettivo che riguardsar tuttl |
settor, dal’agricoltura alindustria al
retall. Come Conad Adrlatico, slamo
prortl a fare la nostra parte: vogllamao
continuare a creare valore e favorire
Il benessera delle comunita che

cl ospltano, proseguendo | nostro
percorso d sosteniblita a cul abklamo
destinato Important! iInvestiment! par

ridurre la nostra Improrta sullamblente,

Il Sud per nol & fondamentale: nel
prossiml annl continueremao a fare
Important! Investimentl per nucve
aparture, ristrutturazionl, manutenzion
e adeguamenio del sistem| Informaricl
Vogllameo crescars ed Inncvare
garantendo competitivita al nostrl

Sod Imprendtor, elevando lefflclenza
del servizlo. Un percorso che sl
concretlzza con ladozione di modell
dl gestlona sempre plu sostenibill,
studiando con | forniton soluElonl
efflzlent! e proponendo al consumator
comportameant! respansalkill. E un
Impegno che sl esercita, su molteplicl
amiitl: logistica, purt! dl vendita,
produzlone e smaltimento del riflutl,
valorizzazlone delle eccellerze
agroallmarntarl. Oggl & pll che mal
fondamentale che tutte |e azlendea
facciano la propria parte e continuing a
fare Sistema nellinteressa generale.

Pippo :
Cannillo, ’ :

Ad dl Malora De-
spar Centro Sud

Per raggiungere un oblettivo bisogna
porselo realments e non sclo dichlararlz.
Lapprocclo seguo inora & partits

dal presupposto che o dovesse
“padantzzare” I| Merldlone, clo® crears
le condizionl per estenders al Sud Il
modelo del Mord, un fallimerto sotto gl
occhl di tuttl, E arrvata l'ora di valonzzare
le pecullarits del Mezzoglomo, con ke
stz caratteristiche Inimitabil, font d
prospenta per |l nostro Passe, Vivo

In Puglia, fino a qualche anno fa per
stranler! {2 non solo) “da gualche partes
fra Mapadll & la Siclia”, che oggl, perl
S2Condo anno consecutivo, & stata
eletta “la Reglone pll bela del mondo®
La mia terra & la dimostrazione plastica
dl quartz gl Investiment! In promcelons
slano unvolano per la crescita di wtt, a
cominclare da tunsmo e agroallmentars.
La Puglla & diventata “cool” e anche
Investin: slamao ancora al priml passl,
ma la differerza & tangblle. Lavera
sficla & contaglare twtto || Meridione,
rducendo le distanze sul plano flsico,
Irvestznda In Infrastrutiune; su quslo
cutturake, puntancda allata formazione;
sul plano amministrathvo, iberandoct alla
morsa della burocrazia. In questo quadro,
la gdo goca un ruclo strategico pef a

SLE capacita dl generare una crescita
endogens: costulses pontl fra t2ssuto
produttvo e cllent finall, *bonifica” e mnde
capillare Il mercato del lavaro della fllera
agroalimentare, gulda lemancipezions
del lvoro femminile. Ma d guesto, prima
che ke Istiuzonl, & necessarioche sene
rendanc conto gl Imgrenditor.

Luigi
Giannatempo,
Addl Mercat d

Cltta (Coralls)

Anche Inun momento cosi difficlle,
caratterzzato ca scarsa fiducia e timor
per I futuno, | Sud pud rivelars! una leva
Importante per sviluppare le opportunita
non solo delle reglonl meridionall, ma

all tutto |l nostro Passs legate certo alla
produzione agricola e allindustria d
trasformazicne, ma anche al tunsmao,
volano essarzlale per far conoscers | nostrl
prodottl & la loro qualia.

In questo senso, spero che | fondl che
arriveranng con ll Pnrr (valutatl sulla base
della loro fattibith ed efficacla gestlonale)
daranno un contributo decisto alla
modemEzazione di alcunl ambitl, a partire
dal trasportl con strade, fermovle, portl &
aeroport! adeguatl, In mondo da rendere

| process! logisticl, essarziall nel nostro
laworo per garantire al client la possibilta
dl acquistare prodaott di qualité, freschi

e =anl, a prezzl correttl e accassiblll, che
remunenno gll sforzl di et gl attor della
fllzra In nome cela qualité,

Per me, questo oblettivo comportala
rcerca non solo dl una nuova efflclenza
logistica, ma anche di una nudva modalita
dl valonzzazicne della produzions e del
marchl degll artiglanl & del plecall fornitor
locall, esserelall per la nostra proposta di
clstinthita sul titoric. Non penso tanto
alla definizione dl nucve inee di prodaottl a
marchic, ma alla possibilia di dare | glusto
valore espositivo e dl marketing a prodaott!
locall di nlcchla anche attraverso Il racconto
cielle stone di uominl che stanno dietro alle
eZlende e e hanno costrulte,
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Giangiacomo
Ibba,

prasicenta di Crai
e di Flli lbba

E vero, Il Sud pud diventare la locomotiva
del nostro Paese con Investimentl
Infrastrutturall & competenze per la
logistica e I digitale, ma Il vero maotore
per rendere || Mezzoglorno protagonista
del sistema ftalla & I nuovo rudio che

la distrioLzions deve svolgera, Come
parte atthva della comunita, la gdo

pud alutare | Sud a dpartire dal proprl
puntl di forza & dalle proprie vocazlonl
temitoriall, Investendo In fillere virtuose
e competitive, riscoprendo produzion]
antiche e apparentements dimenticate,
rma che hanno poterzialta di crescita

& dl svlluppo s2 gestite con logiche
moderre. La distribuzicne moderna
dovra dhventare Il ponte che unlsce

tuttl gl operaton della fillera, a montes

e a valle. Ml splego con un essmplo
concrato: per riuscine a creare una
patatina 100% sarda, cloé prodcotta da
ur'aZienda sarda con materle prims
sarde, abblamo messo Inskeme tuttz la
fillera: gll agricolton per la matena prma,
Il produttors per la trasformazicne e

| fomitor di prodottl complementar,
come |l sake, a completamento della
preparazions, || tutto a costl comettl che
garantlscano un prezzo giusto & una
glusta remunerazions della filera.

Per nol non & l'unlco esemplc: abblamo
alrmeno 200 prodottl con queste
caratteristiche e ne abblamo sempre dl
nucl In fase di progettazions e sviluppo.
Turttl hanno un unlco obletthio: portars
valore al bacino economico, alle Imprese
locall, a nol & al consumators,
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Claudio
Messina,

Ad di Multlced
(Gruppo Vese)

Al Sud scontlamo uno storlco problema
Infrastrutturals: In tantl Comunl &

flortta, negl ultirnl annl, 'ambizione

dl svlluppare una 2ona Industriale
propria, ma serza un’infrastruttura di
[ase sensata. |l Prrr potrebbe npartire
proprio da una noognizione delle aree
Industrall, con l'oblettivo di focalzare

2l Intervent! correttivl su tre direttive
Important: ampliaments del collegament]
digitall, urbanEzazione (Intesa come
approvviglonamento di sevEl) e
riorgantzzazione delle aree produtthe.,
Restao, perd, ottimista: | Sud pud pensars
& lavorane a uno sviluppo organico e di
lungo periodo dellindustia 4.0, Ogglnon
mancano né fopportunita di accaders al
contributl, ne la possibilita d cumular),
come recentamente ricordato dal MIF,

La partita, pend, sl goca In tre: oltre alle
Imprese e alla Pubblica Amminlstrazlione
(spesso ancora roppa lenta e poco
digital zzata), anche |l slstema bancano &
chlarato a fare [a sua parte, afflancando
e dando fiducla alle InElative pli
meritvoll.

In quests senso, confido che gl strumentl
messl sul tavolo dalla legge 66296 2
lausplcato prolungamento delle misure
diemeargerza per contensre [a cisl post
panckemica favoriscano Faccesso alle
fortl finanziane delle Pmi, permettendo al
Sud di ftagllars! un rudlo forte e con una
precisa (dentita.

direttore commerdale

(Carrefour tala)

Michele
Sgaramella,

dl Apulia
DistribLzions

Occorre dpartire dal Comunl e dal territorl
per uno sviluppo del Sud, quale traino per
Il Paes= ftalla.

Cl sono alcunl settorl fondamentall quall |
trasportl, l'edllizla, sla pubblica che privata,
| servizl soclall e le nvalutazion delle
periferte, wtte delle precondzlionl per far
npartire Il Sud.

Un altro tralino economico Importants &

lo swiluppa del turlsma, font di reddito
per le Impresa, le famiglie & anche per

Il PIl ded nostro Belpaese. I| connubilo
diventa vincente qualora lo sviluppo

passl attraverso una politica sana che
sahaguard lambkents e valorzzl e
prodizlonl tphche del termtorl.

Proprio quest'uftimo punto sl rivela
fondamentale, In gquanta ritengo che
sostenere, con una parte del fondl del
Prirr, le flllere agroalimentar, Fartiglanato
e le attivith produttive del temitorl, dark al
Sud le potenzialita per |l rilancio produttvo
ed economico che merita.




Giuseppe
Spadaro,

direttore generale dl
Coop Raderza

Le Infrastrutture rappresentanco uno del
tastl pll Importantl per || nostro settons

SCprattutto In una reglone come la Sicillia,

Il nostro & un temitorlo particolare a forte
vocazlone turlstica e cl sono perlod)
dell'anno ad elevato trafflco. La Catanla
Palemno & plena di interruzionl, mancano
le autcstrade come nel collagamento
tra ke provincs dl Ragusa e Trapanl. In
fuesto s2nso le IsttuElonl devono fare

I oo laviors, sostenendo | t=2ritoro e

le Imprese. Spesso ol Imattiama In una

burocrazla assurda che non ol Incoraggla.

Andrebbe riscntto wito |l sistema a
beneficlo delleconamia In generale
rella creazions di valore e di lavoro, Cl
vorrebbe, Inoltre, una forte sinergla tra
produzicne & distnbuzlione. Slamao bravi
rella parte agrealimeantare, ma ll mondo
dedla distribLzlone oggl veds un attacco
da partz clel discount spesso nemmeno
[talianl. Quindl kisogna favorire uno
scamblo locale e itallano che cresnehibe
ricchezza nel E=mitoro.

Francesco
Pomarico,

direttore operatvo
dl Gruppo
Megamark {Sslex)

Blsogna rlaccendere le potenzlalitd del
Sud per fare In modao sl rsollevl e agevoll
la npresa del Pagsa, Le problematiche nel
NOStro territono sono diverse & spesso
le lungagginl burceratiche non alutano
le Imprese sang a dara quellaccslerata
recessarla per far crescera || nostro
territorio. Servirebie una concreta politica
ded lavoro, meno assistenzlallsmo e pli
Cpportunita lavorative per | glovanl & le
donne, categone ancora troppo al marginl
dedla nostra socletd, Serve un sistema
premiantz per ke Imprese virtuose affinché
possanc produrre, assumers & tonificars
2l stipend per far ripartire leconomis; una
sorta dl “green pass etlco” che snallisca
[ laccl burocratic In tante situazlon.
Penso al cantler! spesso troppa lentl, anzl
lentissiml, & ritengo che meno appalt & pll
commissan straordinarl potrebbero essera
la solezlone per veloctzanl (sullesemplo
ded ponte ol Gendya), Dovrebbe essan)
una scuola per fare Impresa che formi
la classe Imprenditoriale del futura, un
futuro prossimo, altiment 1l divarlo non sl
ricurra mal. Infine, penso serva un vento
forte dl rinncvarmento & Inndyazlone anche
rella politica del nostro Passe. Cra con |l
Prir sl aprono nuove opportunita: spetta
a nol utllEzarle, Investire bene | fondl a
dispesizions & non sprecanl. Sono un uomo
ded sud e credo nalle grand| poterzialltl
ded nostro Mezzoglorn o: un luogo fatto d|
gente caparbia, determinata e fortemerte
racicata come | nostri ullvl, dal cucre
grande come |l nostro mare, gentlie e
accogllents come solo questa terra sa
eSsare,
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cul hanno blscgno a secondo delle loro &-
slgerze specfiche, serza Inutlivincol che
rischierebizero d mettere In difficoltl le a-
Zlende pli dinamiche; slgnifica anche fede-
rars! Intorno a centrl di eccellenza, Tutto
questo Implica andare al di & degll stec-
catl, superare gl Individuallsml e le strut-
ture obsolete. Perché un concetto deve
essare chlaro: da soll non sl va da nes-
SUna parte",

Questo modo di pensare vale anche nel-
la messa a terra di formar dl vendita ade-
guatl, “La forrmula piu adatta per |l sud &
certo la prossimita nella loglca del conve-
nlence -cortinua Castaldo-. Al supermer-
catl devono essere applicate loglche mo-
derne anteligent, che premianc la flessl-
Rilith Cancora una voltal) con assortimen-
tl distimtivl per preseriza di prodott loca-
I, speciallty, artcoll di nlechla, servizl om-
nichannel per rendsere questl negozl at-
traente, a prescindera dalla convenlerza
che, conl redditl disponibil esistent, con-
tinuano a premiare | discount. Questo dl-
scorsovale anche per il non food, che de-
Ve trovare una nucva dimersions su aree
divendita tra 1 1.500 & 1.2800 mg, e per
| centrl commerclall, Quest ultiml sl tro-
vano ad affrontare una grands cpportu-
nité: creare shopping expadition innovatl-
v, basate su nuove motvazionl grazle al-
lo studio del blsognl del consumatorl. La
strada & diventare poll di soclalzzazione
quatidiana per le persons, pluttosto che
di ricresrlone, organzzando evernl di va-
Mo genere, pluttosto che puntare sull'cf
ferta di strutture legate alla salute e al be-
nessera, di cul 5l sente sempre il Il blsc-
ono. Scelte facll? No, ma necessarle per
avere un futuro relinvemandosl”, conclu-
de Castaldo. D
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